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Descriptores B.O.E.

Economia general y de la empresa. Administracion de empresas. Sistemas productivos y

organizacion industrial
Temario

TEMA 1. LA EMPRESA Y EL EMPRESARIO

. Introduccion

. Laempresa como elemento del sistema econdmico
. Laempresa como sistema

. Los subsistemas de la empresa

. El entorno de laempresa

. Laestrategia empresaria

. Lafiguradel empresario

8. Tipos de empresa

Discusion y resolucion de casos practicos y preguntas propuestas.
Horastedricas: 2

Horas précticas: 2

NoO o~ WNERE

TEMA 2. EL SISTEMA DE DIRECCION

1. Lasfunciones directivas

2. Las habilidades directivas

3. Clasificaciones de los directivos

4. Las decisionesy sustipos

5. Los niveles directivos

Discusion y resolucion de casos practicosy preguntas propuestas.
Horas tedricas: 2

Horas précticas. 2

TEMA 3. EL SISTEMA DE RECURSOS HUMANQOS
1. Introduccion

2. Lamotivacion

3. El liderazgo
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4. Lacomunicacion
5. Laplanificacion de los recursos humanos
6. La provision de recursos humanos
6.1. El reclutamiento de los recursos humanos
6.2. Laseleccion del personal
7. Laformacion de los recursos humanos
8. Laasignacion de | os recursos humanos
9. El mantenimiento de |os recursos humanos
Discusion y resolucion de casos practicosy preguntas propuestas
Horas tedricas: 3
Horas practicas: 3

TEMA 4. EL SISTEMA DE FINANCIACION/INVERSION
1. Lafuncion financieraen laempresa
2. Lasfuentes de financiacion de la empresa
2.1. Fuentes de financiacion propia
2.2. Fuentes de financiacion gjena a corto plazo
2.3. Fuentes de financiacion gjenaamedio y largo plazo
3. El coste de capital
4. Lainversion: concepto y tipologia
5. Las magnitudes de un proyecto de inversion
6. Criterios de seleccion de inversiones
6.1. Métodos estéticos
6.2. Métodos dindmicos
Resolucion de problemas propuestos
Horastedricas: 4
Horas précticas. 4

TEMA 5. EL SISTEMA COMERCIAL
1. Lafuncion comercial de laempresa
2. Funciones del marketing
3. El marketing estratégico
3.1. Andlisis de lademanda
3.2. Segmentacion del mercado
3.3. Estudio del comportamiento del consumidor
3.4. Investigacion de mercados
4. El marketing operativo
4.1. El producto
4.2. El precio
4.3. Ladistribucion
4.4. Lacomunicacion
Resolucion de problemas propuestos
Horastedricas: 4
Horas précticas. 4

TEMA 6. EL SISTEMA DE PRODUCCION/OPERACIONES
1. Laimportanciadel area de produccion
2. Conceptos béasicos en el sistema productivo

2.1. El sistema de produccion en las organizaciones de servicio
3. El sistema de produccion y su entorno
4. Lasfunciones del director de operaciones
Resolucion de problemas propuestos
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Horas tedricas: 2
Horas précticas: 2

TEMA 7. LA ESTRATEGIA DE PRODUCTOS, LA SELECCION DEL PROCESO Y LA
DISTRIBUCION EN PLANTA
1. El proceso de desarrollo de nuevos productos
2. El ciclo de vida dd producto y sus consecuencias para el sistema de produccion
3. El disefio del proceso de produccion
4. Las estrategias de proceso
4.1. Enfoque de proceso
4.2. Procesos repetitivos
4.3. Enfoque de producto
4.4. Andlisis de los posicionamientos en la matriz producto-proceso
5. Ladistribucién en planta por producto. Equilibrado de la cadena de montaje
6. Las etapas del disefio del proceso
Resolucion de problemas propuestos
Horas tedricas: 4
Horas précticas. 4

TEMA 8. LA PLANIFICACION DE LA CAPACIDAD
1. Clases y medidas de capacidad
2. El proceso de planificacion de la capacidad
3. Las estrategias de capacidad
3.1. Las estrategias expansivas
3.2. Las estrategias de contraccion
4. Laplanificacion de la capacidad en | as organizaciones de servicio
Resolucion de problemas propuestos
Horastedricas: 4
Horas précticas. 4

TEMA 9. LA ESTRATEGIA DE LOCALIZACION
1. Laimportanciade lalocalizacion
2. Factores determinantes en | as decisiones de localizacion
3. Enfoques sobre la decision de localizacion
3.1. Enfoque subjetivo en lalocalizacion
3.2. Enfoque objetivo en lalocalizacion
4. Lalocalizacion en las empresas de servicios versus manufactureras
5. Métodos de localizacion
Resolucion de problemas propuestos
Horastedricas: 5
Horas précticas. 5

Requisitos Previos
No se requieren.

Objetivos
El programa que se presenta es conforme a los descriptores de la asignatura que aparecen en €l
B.O.E., tratando los temas relacionados con la Economia y Administracion de Empresas y los

sistemas productivos. Para e desarrollo de dichos contenidos se abordaran, en una primera parte
de la asignatura, los fundamentos de economia y administracion de empresas, y las principales
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decisiones que implica la gestion de las diferentes éreas funcionales (recursos humanos,
financiacion e inversion, comercial y operaciones). La segunda parte se centra en €l estudio en
profundidad de la funcion de operaciones, materia cada vez mas relevante para € logro de la
ventaja competitiva, analizando tanto decisiones estratégicas como técticas.

De este modo, se pretende formar a alumno para que:

- conozca los conceptos basicos de la gestion empresarial;

- identifigue las distintas areas funcionales de la empresa y las principales probleméticas que se
plantean en las mismas, especiamente en el &rea de produccion;

- mangje un conjunto de herramientas que faciliten la toma de decisiones, en particular en el area
productiva; y

- reconozca la importancia del sistema de operaciones y su vinculacion al logro de los objetivos
empresariales.

Metodologia

La profesora expondra las lineas principales sobre el temario de la asignatura, destacando las
diferentes decisiones de las areas funcionales, debiendo complementarse tales exposiciones con las
intervenciones del alumno. De esta manera, se potencia la participacion de los estudiantes
mediante debates, cuestiones de discusion, realizacion de problemas en el aula, etc. La profesora
apoyard sus explicaciones en transparencias que estaran a disposicion del alumno y que
Unicamente reflgjan la linea explicativa de la problematica que se esta tratando, siendo una
herramienta Util para que el alumno siga las explicaciones y la estructura del tema. Del mismo
modo, se determinara la resolucion de cuestiones, problemas, casos, etc. de indole practico. Asi,
no sblo se pretende una participacion verbal sino que se fomenta la generacion de las habilidades
comunicadoras de los alumnos ante un determinado auditorio.

La profesora realizara tutorias individualizadas en las modalidades concertadas, no concertadasy a
través del campus virtual. La distribucion horaria de las mismas se comunicard a inicio del curso
en el campus virtual de la asignatura.

Criterios de Evaluacioén

La evaluacion del alumno se basara de forma exclusiva en e examen final tedrico-préctico que
podra constar de la realizacion de test, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusion, resolucion
de problemas, casos, etc. Para poder superar la asignatura se requiere la obtencion de, al menos, 5
puntos sobre 10 en el examen, distribuidos estos cinco puntos segun las 'Normas que rigen la
realizacion de la prueba. En las 'Normas que rigen larealizacion del  examen' se podran establecer
puntuaciones minimas. Si e estudiante no supera las puntuaciones minimas y obtiene una
puntuacién inferior al 5, en €l acta de la asignatura figurara la nota obtenida en €l examen. En €l
caso contrario (se supera € 5 sin acanzar las puntuaciones minimas), la nota del acta sera
suspenso (4).

Descripcién de las Préacticas
Las précticas consistiran en la resolucién de problemas que ayuden atomar |as distintas decisiones
en relacion con la estrategia empresarial y funcional, y en cuestiones de discusion que permitan
profundizar en el conocimiento de la materiay discriminar € tipo de actuaciones desarrolladas por
las empresas descritas en la discusion de los casos que se analicen.

L as practicas se desarrollaran conforme a programa que a continuacion se expone:

TEMA 1. LA EMPRESA Y EL EMPRESARIO
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Discusion y resolucion de casos practicos y preguntas propuestas.
Horas précticas: 2

TEMA 2. EL SISTEMA DE DIRECCION
Discusion y resolucion de casos practicos y preguntas propuestas.
Horas précticas: 2

TEMA 3. EL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS
Discusion y resolucion de casos practicosy preguntas propuestas
Horas précticas. 3

TEMA 4. EL SISTEMA DE FINANCIACION/INVERSION
Resolucion de problemas propuestos
Horas précticas. 4

TEMA 5. EL SISTEMA COMERCIAL
Resolucion de problemas propuestos
Horas précticas. 4

TEMA 6. EL SISTEMA DE PRODUCCION/OPERACIONES
Resolucion de problemas propuestos
Horas précticas: 2

TEMA 7. LA ESTRATEGIA DE PRODUCTOS, LA SELECCION DEL PROCESO Y LA
DISTRIBUCION EN PLANTA

Resolucion de problemas propuestos

Horas précticas. 4

TEMA 8. LA PLANIFICACION DE LA CAPACIDAD
Resolucion de problemas propuestos
Horas précticas. 4

TEMA 9. LA ESTRATEGIA DE LOCALIZACION
Resolucion de problemas propuestos
Horas précticas. 5
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