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Descriptores B.O.E.

Economia General de la Empresa. Administracion de Empresas. Sistemas Productivos y
Organizacion Industrial.

Temario

PRIMERA PARTE. FUNDAMENTOS DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

TEMA 1. LA EMPRESA Y EL EMPRESARIO: LA ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
1. Concepto de empresay su evolucion
2. Formasy clases de empresas
2.1. Criterios econdmicos de clasificacion de empresas
2.2. Criterios juridicos de clasificacion de empresas
3. Lafiguradel empresario y su papel en la economia actual
4. Laeconomiay administracion de empresas como ciencia
4.1. Objeto material: la realidad econdémico-organizativa de la empresa
4.2. Objeto formal: leyes de equilibrio interno y externo de la empresa
Cadtillo, A. et al. (2003). Cap. 1,2y 3

SEGUNDA PARTE. LOS SUBSISTEMAS DE LA EMPRESA

TEMA 2. EL SISTEMA DIRECCION
1. Lasfunciones de los directivos
2. Las habilidades directivas
3. Clasificaciones de los directivos
3.1. Clasificacién de los directivos en funcién del nivel en que se encuentran
3.2. Clasificacién de los directivos en funcién de laamplitud de las actividades que realicen
4. Las decisionesy sustipos
5. El proceso de toma de decisiones
Cadtillo, A. et al. (2003). Cap. 12

TEMA 3. EL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS
1. El factor humano como recurso estratégico
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2. El sistema de direccion de recursos humanos: objetivos, nivelesy funciones
3. Laplanificacion de los recursos humanos
4. Las funciones operativas de la direccion de recursos humanos
4.1. El reclutamiento de los recursos humanos
4.2. Laseleccion del personal
4.3. Laformacion delos recursos humanos
4.4. Laasignacion delos recursos humanos
4.5. El mantenimiento de los recursos humanos
5. El control de los recursos humanos
Cadtillo, A. et al. (2003). Cap. 11

TEMA 4. EL SISTEMA DE FINANCIACION/INVERSION
1. Lafuncién financieraen la empresa
2. Las fuentes de financiacion de laempresa

2.1. Fuentes de financiacion propia

2.2. Fuentes de financiacion gjena a corto plazo

2.3. Fuentes de financiacion gjenaamedio y largo plazo
3. El coste de capital
4. Lainversion: concepto y tipologia
5. Las magnitudes de un proyecto de inversion
6. Criterios de seleccion de inversiones

6.1. Métodos estéticos

6.2. Métodos dindmicos
Problemas propuestos sobre analisis de inversiones
Cadtillo, A. et a. (2003). Cap. 9y 10

TEMA 5. EL SISTEMA COMERCIAL
1. Lafuncion comercial de laempresa
2. Ladirecciéon comercial
3. El andlisis del mercado
3.1. El mercado: concepto y clasificaciones
3.2. El comportamiento del consumidor
4. Variables comerciales estratégicas
4.1. El producto
4.2. Ladistribucion comercial
5. Variables comerciales tacticas
5.1. Lapromocién o comunicacion comercial
5.2. El precioy sufijacion
Problemas propuestos sobre fijacion de precios
Cadtillo, A. et a. (2003). Cap. 8

TEMA 6. EL SISTEMA DE PRODUCCION/OPERACIONES
1. Laimportancia del &rea de produccién
2. Conceptos bésicos en el sistema productivo
2.1. El sistema de produccion en las organizaciones de servicio
3. El sistema de produccion 'y su entorno
4. Lasfunciones del director de operaciones
Problemas propuestos sobre productividad
Heizer, J. y Render, B (2001). Decisiones estratégicas. Cap. 1y 2

TERCERA PARTE. EL SISTEMA DE OPERACIONES

TEMA 7. LA ESTRATEGIA DE PRODUCTOS, LA SELECCION DEL PROCESO Y LA
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DISTRIBUCION EN PLANTA
1. El proceso de desarrollo de nuevos productos
2. El ciclo de vida del producto y sus consecuencias para el sistema de produccion
3. El disefio del proceso de produccién
4. L as estrategias de proceso
4.1. Enfoque de proceso
4.2. Procesos repetitivos
4.3. Enfoque de producto
4.4. Andlisis de los posicionamientos en la matriz producto-proceso
5. Ladistribucion en planta por producto. Equilibrado de la cadena de montaje
6. Las etapas del disefio del proceso
Problemas propuestos sobre model o de puntuacion, punto muerto y equilibrados de linea
Heizer, J. y Render, B (2001). Decisiones estratégicas. Cap. 5, 7y 9
Bolivar, A. et a. (2006). Cap. 1y 2.

TEMA 8. LA PLANIFICACION DE LA CAPACIDAD
1. Clases y medidas de capacidad
2. El proceso de planificacion de la capacidad
3. Las estrategias de capacidad

3.1. Las estrategias expansivas

3.2. Las estrategias de contraccion
4. Laplanificacién de la capacidad en |as organizaciones de servicio
Problemas propuestos sobre teoria de colas
Heizer, J. y Render, B (2001). Decisiones estratégicas. Cap. 7
Heizer, J. y Render, B (2001). Decisiones tacticas. Médulo cuantitativo D
Bolivar, A. et d. (2006). Cap. 3.

TEMA 9. LA ESTRATEGIA DE LOCALIZACION
1. Laimportancia de lalocalizacion
2. Factores determinantes en las decisiones de localizacion
3. Enfoques sobre la decision de localizacion

3.1. Enfoque subjetivo en lalocalizacion

3.2. Enfoque objetivo en lalocalizacion
4. Lalocalizacion en las empresas de servicios versus manufactureras
5. Métodos de localizacion
Problemas propuestos sobre aplicacion de métodos de localizacion
Heizer, J. y Render, B (2001). Decisiones estratégicas. Cap. 8
Bolivar, A. et a. (2006). Cap. 4.

Requisitos Previos

No serequieren

Objetivos

El programa que se presenta es conforme a los descriptores de la asignatura que aparecen en €l
B.O.E., tratando los temas relacionados con la Economia y Administracion de Empresas y los
sistemas productivos. Para el desarrollo de dichos contenidos se aborda, en una primera parte de la
asignatura, los fundamentos de economia y administracion de empresas, para dedicar la segunda
parte a andlisis de las principales decisiones que implica la gestion de las diferentes areas
funcionales (recursos humanos, financiacion e inversion, comercial y operaciones). La tercera
parte del temario se dedica a estudio en profundidad de la funcién de operaciones, materia cada
vez mas relevante para € logro de la ventaja competitiva, analizando tanto decisiones estratégicas
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como técticas.

De este modo, €l alumno deber&

- conocer |os conceptos basicos de la gestion empresarial;

- identificar las digtintas areas funcionales de la empresa y las principales problematicas que se
plantean en las mismas, especialmente en el area de produccion;

- manegjar un conjunto de herramientas que faciliten la toma de decisiones, en particular en el area
productiva; y

- reconocer la importancia del sistema de operaciones y su vinculacion a logro de los objetivos
empresariales.

Metodologia

Para €l desarrollo de esta asignatura, dado que no se imparte docencia de la misma al pertenecer a
un Plan a Extinguir, e estudiante dispone de los manuales basicos, tanto de teoria como de
problemas, que se indican en la bibliografia. Ademas, e profesorado pone a disposicion del
alumno, a través del campus virtual de la ULPGC, las lineas principales sobre € temario de la
asignatura, siendo una herramienta Util para que el alumno siga la estructura del tema objeto de
estudio y facilite la preparacion del mismo. Asi mismo, la profesora podra proponer material
adicional através del Campus Virtual parafacilitar el desarrollo de los contenidos del temario.

La profesora realizara tutorias individualizadas en las modalidades concertadas, no concertadasy a
través del campus virtual. La distribucion horaria de las mismas se comunicard a inicio del curso
en el campus virtual de la asignatura.

Criterios de Evaluacioén

La evaluaciéon del alumno se basara de forma exclusiva en el examen final tedrico-préctico que
podréa constar de larealizacion de test, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusion, resolucion
de problemas, casos, etc. Para poder superar la asignatura se requiere la obtencién de, a menos, 5
puntos sobre 10 en e examen.

Descripcion de las Préacticas

Las précticas consisten en la resolucion de problemas que ayuden a tomar |as distintas decisiones
en relacion con la estrategia empresarial y funcional, y en cuestiones de discusion que permitan
profundizar en el conocimiento de la materiay discriminar € tipo de actuaciones desarrolladas por
las empresas descritas en la discusion del caso.
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