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Descriptores B.O.E.

Modelos normalizados. Sistemas de aseguramiento de la calidad en la Industria. Normalizacion.
Acreditacion y Certificacion. Aplicaciones industriales.

Temario

1. DEFINICION Y PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD.

1.1. Introduccién.

1.2. Definiciones de términos relacionados con la calidad: Norma SO 9000:2000.
1.3. Evolucién histérica de la gestion de la calidad.

1.4. Principios de la gestion de la calidad.

1.5. Modelo Europeo de Excelencia (EFQM).

Caso préctico: Autoevaluacion siguiendo el Modelo Europeo.

Preguntas propuestas.

(6 horas tedricas y 2 horas practicas)

2. NORMALIZACION, CERTIFICACION, ACREDITACION Y MARCADO CE.

2.1. Infraestructura parala calidad: Real Decreto 2200/1995.

2.2. Normalizacion.

2.3. Certificacion.

2.4. Acreditacion.

2.5. Marcado CE.

Caso practico: Procedimiento de evaluacion de la conformidad previsto por la Directiva
89/392/CEE de maquinaria.

Preguntas propuestas.

(6 horas tedricasy 2 horas précticas)

3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA INDUSTRIA.

3.1. Serie de normas | SO 9000:2000.

3.2. Implantacion de la SO 9001:2000.

3.3. Documentacion del sistema de gestion de la calidad: model os normalizados.
3.4. Definicion y tipos de auditorias de calidad.

3.5. Fases de laauditoria del sistema de calidad.

Caso préctico: Elaboracion de informes auditoria.

Preguntas propuestas.
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(6 horas tedricasy 2 horas practicas)

4. SISTEMA DE RETROALIMENTACION DE LOS CLIENTES.,

4.1. Objetivos del sistema de retroalimentacion de los clientes.

4.2. Canales para obtener la retroalimentacion de los clientes.

4.3. Tipologia de lainformacién que se obtiene.

4.4. Requisitos para que € sistema de retroalimentacion de los clientes sea eficaz.

4.5. Disefio y explotacion de una encuesta de satisfaccion.

Caso préctico: Andlisis de |os resultados de una encuesta de satisfaccion de los clientes.
Preguntas propuestas.

(6 horas tedricasy 2 horas practicas)

5. EL DISENO PARA LA CALIDAD INDUSTRIAL.
5.1. Gestiéon de la calidad en el disefio.

5.2. Modelo secuencial y concurrente del disefio

5.3. El Despliegue Funcional de la Calidad: QFD.

5.4. Andlisis Modal de Fallosy Efectos: AMFE.

5.5. Disefio estadistico de experimentos: DEE.

Caso préctico: Realizacion de un AMFE.

Preguntas propuestas.

(6 horas tedricas y 2 horas practicas)

6. GRUPOS DE MEJORA DE LA CALIDAD.

6.1. La metodologia de los proyectos de mejora continua.

6.2. El recorrido de diagndstico.

6.3. El recorrido de correccion.

6.4. El recorrido de mantenimiento.

6.5. Lareingenieriade procesosy e benchmarking.

Ejercicios practicos. Herramientas de mejora (précticas en € aulade informatica).
Preguntas propuestas.

(6 horas tedricasy 2 horas practicas)

7. CONTROL DE CALIDAD.

7.1. Proceso del control de lacalidad.

7.2. Gréficos de control de lacalidad.

7.3. Medidas de la capacidad del proceso.

7.4. Muestreo de aceptacion.

7.5. Nuevo enfogue: Seis Sigma.

Ejercicios practicos: Herramientas de control (préacticas en el aula de informética).
Preguntas propuestas.

(4,5 horas tedricas y 1,5 horas préacticas)

8. COSTES DE LA CALIDAD.

8.1. Tipos de costes de la calidad.

8.2.1S0 9000y los costes de la calidad.

8.3. Comportamiento de lafuncion de costes de la calidad.

8.4. Costes de la calidad y sistemas de contabilidad.

8.5. Implantacién de un sistema de costes de la calidad.

Supuesto préctico: Determinacion de los costes de calidad de una empresaindustrial.
Preguntas propuestas.

(4,5 horastedricasy 1,5 horas practicas)
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Requisitos Previos

No se requieren

Objetivos

Se pretende formar profesionales con un conocimiento solido y actualizado de las préacticas de la
gestion de la calidad en las industrias, con capacidad para aplicar las herramientas necesarias para
desarrollar sistemas de calidad en empresas de cualquier tamafio. Asimismo, estos profesionales
deberan ser capaces de realizar auditorias de productos y procesos, actuar como auditores internos
y ser corresponsables de las auditorias de certificacion.

Metodologia

En la imparticion de los contenidos del programa se adoptard un enfoque préactico mediante el
empleo de métodos como la discusion de casos, la utilizacién de paquetes informaticos, la
realizacion de trabajos en grupos y la proyeccion de videos.

Criterios de Evaluacioén

a) Examen fina teorico-practico que podra constar de la realizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusién, resolucién de problemas, casos, etc.: 80% de la notafinal.

(b) Las actividades précticas, que suponen un 20% de la nota global.
(c) Para obtener la caificacion promediando los dos criterios anteriores es necesario haber
obtenido un minimo de cinco puntos sobre diez en larealizacion del examen final tedrico-practico.

(d) La nota acumulada durante el curso de las actividades précticas se mantendrd durante las
convocatorias de septiembre y diciembre.

(e) El dumno que participe en & programa ERASMUS y desee examinarse de |la asignatura debera

contactar personalmente con el profesor al inicio del curso para indicarle las caracteristicas del
trabajo practico que debe realizar individualmente.

Descripcion de las Practicas

L as actividades précticas consisten en la resolucion de casos y €jercicios practicos, gue se recogen
en €l temario de este programa.

Bibliografia

[1 Basico] Control de calidad /
Dale H. Besterfield ; traduccién, Radl Bautista Gutiérrez, revision técnica, Guillermo Haaz Diaz.
Prentice Hall Hispanoamericana,, México : (1995) - (42ed.)
9688805300

[2 Basico] Seis Sigma :una iniciativa de calidad total /
Enric Barba, Francesc Boix, LIuis Cuatrecasas ; prélogo de Joaquim Agut.
Gestion 2000,, Barcelona : (2001)
8480886102
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[3 Béasico] Los costes de la calidad: principios, implantacién y uso /
Jack Campanella.
AENOR,, Madrid : (2000)
8481431893

[4 Béasico] Iso 9000: guia'y comentarios.
Jensen, Poul Buch
AENOR,, Madrid : (1993)
87-89744-01-2

[5 Basico] Gestidn integral de la calidad: implantacién, control y cartificacion /
Lluis Cuatrecasas.
Gestion 2000,, Barcelona :
8480882824

Equipo Docente

DOMINGO ROIG GARCIA (COORDINADOR)
Categoria: TI TULAR DE ESCUELA UNI VERSI TARI A
Departamento: ECONOM A Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS
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