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CREDITOS: 6 TEORICOS: 4,5 PRACTICOS: 1,5

Informacion ECTS

Créditos ECTS: 4,5 Horas de trabajo del alumno: 112,5
Horas presenciales: 66

- Horas tedricas (HT): 30

- Horas practicas (HP): 15

- Horas de clases tutorizadas (HCT): 15

- Horas de evaluacion: 2

- otras. 4
Horas no presenciales: 46,5

- trabajos tutorizados (HTT): 10,5

- actividad independiente (HAI): 36
Idioma en gque se imparte: Espariol

Descriptores B.O.E.

Modelos normalizados. Sistemas de aseguramiento de la calidad en la Industria. Normalizacion.
Acreditacion y Certificacion. Aplicaciones Industriales.

Temario

Unidad Didactica 1: FUNDAMENTOS Y ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD: ASPECTOS GENERALES (16h)
Tema 1. Unafilosofiallamada Calidad (4h)

Evolucion histérica de lacalidad

Definicion conceptual

I ntegracion de los diferentes conceptos de la calidad
Concepto y necesidad actual de la calidad
Competitividad

Gurusy postulados fundamental es de la calidad
Evolucion del concepto de calidad

Calidad total

N~ WDNE

Tema 2. Infraestructurade la calidad: normalizacion, acreditacion, certificacion (2h)
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Normalizacién en la Union Europea

Evaluacion de la conformidad

Infraestructurade lacalidad y de la seguridad industrial en Espafia
Acuerdos internacionales parala mejoradel libre comercio

El O

Tema 3. Sistemas de Gestion de la Calidad: Aspectos generales de su estructura (4h)
Model os normalizados de |os Sistemas de Gestion de la Calidad (SdeAC)

Papel delaaltadireccion en €l sistema de gestion de la calidad

Documentacion del sistema de la calidad

Contenido de los documentos del sistema de gestion de la calidad

Planes de calidad

aghrwWNPE

Tema 4. LafamilialSO 9000 (2h)

Objetivoy misién

Principales caracteristicas

Enfoque basado en procesos

Principios de gestion de la serie 1SO 9000
Definiciones y terminologia de las | SO 9000
Familia | SO 9000 y asociadas en €l area de calidad

Sk~ wbdE

Tema 5. Andlisis einterpretacion del modelo EFQM (2h)
1. Estructuradel modelo

2. Laauto-evaluacion

3. Visitadel evaluador

4. Sello deexcelencia

Tema 6. Andlisis einterpretacion del modelo UNE-EN 1SO 9001 (2h)
1. Descripcion general delanorma
2. Interpretacion de los requisitos de la UNE-EN 1SO 9001

Unidad Didéactica2: LA CALIDAD EN LA INDUSTRIA (16h)

Tema 7. Sistemas de Gestion de la Calidad 1SO 9001: elaboracion de la documentacion (14h)

1. Aspectos esenciales a considerar para la elaboracion de un Sistema de Gestion de la Calidad
segin UNE-EN 1SO 9001

2. Directrices paralaelaboracion de un Sistema de Gestion de la Calidad

Tema 8. Sistemas de Gestion de la Calidad 1SO 9001: implantacion (2h)
Compromiso de la direccion

Motivacion del personal

Disposicion de recursos

Formacion y entrenamiento

Informacién sobre los progresos conseguidos

Reconocimiento de los éxitos

Realizacion de las tareas

NogakowbdrE

Unidad Didéctica 3: APLICACIONES DE LA CALIDAD (13h)

Tema 9. Sistemas de Gestion de la Calidad 1SO 9001: acciones de mejora continua (2h)
Deteccion de problemas y no conformidades

2. Estudio de propuestas de mejora

3. Acciones correctoras

4. Auditorias periédicas de la calidad

=
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5. Revisionesdel Sistema de Gestion de la Calidad

Tema 10. Herramientas parala mejora continua (8h)

1. Enfoque paralamejora continua

2. Principios bésicos de los procesos de mejora continua

3. Tipologiade las herramientasy técnicas de mejora de la calidad
4. Herramientas paralacalidad

Temall. Laacreditacion: marcasy proceso (1h)
1. Criterios de acreditacion

2. LaEA, ungran paso en Europa

3. Marcade conformidad (acreditacion)

Tema12. Lacertificacion: marcasy proceso (2h)
1. Certificacion voluntaria de productos

2. Certificacion voluntaria de empresas

3. Certificacion reglamentaria

4. Resultados de la certificacion en Espafia

Requisitos Previos

No tiene.

Objetivos

... de contenidos

Manegjar los conceptos fundamentales de la calidad, su situacion en la Comunidad Europeay en
particular en Espafia. Entender su necesidad desde el punto de vista de la industria. Usar las
digtintas estructuras que puede tener un Sistema de Gestion de la Calidad. Adoptar las normas
existentes en materia de Calidad. Discernir entre las distintas técnicas de mejora continua
Comprender el proceso de certificacion.

... de destrezas

El estudiante debe entender cuando emplear cada normativa, analizando e interpretando las
mismas en cada contexto. Podra redactar |a documentacion propia de un Sistema de Gestion de la
Calidad, y podra implantar €l Sistema desarrollado. Planificara la estructuracion de un Sistema
documental de la Calidad.

... de actitudes

El estudiante sera capaz de realizar tareas solo y en grupos cooperativos, para ello desarrollara su
aspecto creativo, capacidad de andlisis y razonamiento critico. Se trata de que se pueda decidir que
documentacion desarrollar en funcion de las caracteristicas de la empresa bajo estudio.

Metodologia

Al objeto de organizacion, la asignatura se ha dividido en tres unidades didacticas: fundamentosy
estructura de los sistemas de gestion de la calidad, aplicacién del modelo 1SO 9000 en laindustria,
y validacion y mejora de los sistemas de gestion de la calidad. El primero da € soporte de
contenidos mientras que e segundo y € tercero relacionan la materia con su uso en la
organizacion.

... PARA ALUMNOS CON ASISTENCIA SUPERIOR AL 80%
Teoria: Clase expositiva ssmultaneada con la realizacion de supuestos gercicios. Se emplean
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pizarra y presentaciones multimedia. La documentacion necesaria ser& parte facilitada por el
equipo docente através del Campus Virtual, parte gjercicio de busgueda de |os estudiantes.
Practicas. Parte se desarrollara en €l aulay parte como trabajo individual y/o grupal. En todo caso,
se suministrara € guion de las actividades a redizar, indicando su temporizacion. La
documentacion necesaria ser& parte facilitada por € equipo docente a través del Campus Virtual,
parte gjercicio de busqueda de los estudiantes.

Tutorias: Seran de tipo individual o grupal, para resolver dudas de la materiay asesoramiento en la
resolucién de | os trabaj os propuestos.

... PARA ALUMNOS CON ASISTENCIA IGUAL O MENOR DEL 80%

Teoria y précticas. esta previsto que el Alumno desarrolle los contenidos a través de la
documentacion y referencias depositadas en el Campus Virtual. Esto incluird el auto aprendizaje
como las précticas, similares a las desarrolladas por los comparieros en clase. Todo €ello se
complementara con la realizacion de los gercicios propuestos, normalmente respuesta a
cuestionarios tipo test del tematedrico y entrega en fecha de |os trabaj 0s practicos propuestos.

En todo caso, es condicion necesaria para poder superar la Asignatura, €l haber realizado el trabajo
préactico global propuesto antes de presentarse ala convocatoria de Tribunal.

Tutorias: Serviran para resolver dudas de la materia y asesoramiento en la resolucion de los
trabaj os propuestos. Podran realizarse a través correo electronico (se indicara el horario preferente
de lectura y respuesta de las consultas realizadas por este método) y através del Chat de la pagina
de la Asignatura en el Campus Virtual (se indicardn fechas y horario a través del propio Campus
Virtual).

Criterios de Evaluacioén

... PARA ALUMNOS CON ASIISTENCIA SUPERIOR AL 80% Y QUE OPTEN POR
EVALUACION CONTINUA

Se practicara la evaluacion continua durante € curso. Para su aplicacion, el aumno debera ir
presentando |os trabaj os propuestos, 10s cuales deberan ser expuestos y defendidos en e momento
acordado (7,5 puntos). La asistencia a la exposicién y defensa de cada trabajo es obligatoria,
puntuando sdlo los Alumnos presentes en dicho acto. Los que no obtengan la calificacién de 5
puntos sobre los 7,5 posibles en la calificacion de los trabajos propuestos deberan examinarse en
tribunal del total de la asignatura.

Al final del curso y antes del examen de tribunal se podra hacer un gercicio de preguntas cortas
y/o tipo test sobre la teoria y contenidos del trabajo presentado, lo que completa la evaluacion
continua. Esta prueba podra ser sustituida por un control de la asistencia a aulay verificacion de
la actividad en el Campus Virtual (2,5 puntos). Los Alumnos que no obtengan 1 punto sobre los
2,5 puntos posibles en la calificacion del gjercicio de preguntas cortas, y/o control de la asistencia
a aulay verificacion de la actividad en el Campus Virtual, se les asignara como nota global |a
obtenida en este gjercicio pasada a base 10.

... PARA ALUMNOS CON ASIISTENCIA IGUAL O INFERIOR AL 80% Y QUE OPTEN POR
EVALUACION CONTINUA

Se practicard la evaluacion continua durante e curso. Para su aplicacion, € Alumno debera ir
respondiendo y superando tema a tema los cuestionarios on-line habilitados a través del Campus
Virtua (2,5 puntos), y presentando los trabajos propuestos en las fechas indicadas (5,0 puntos).
Los que no obtengan la calificacién de 1 punto sobre los 2,5 puntos posibles en la calificacion de
los cuestionarios, y de 3 puntos sobre los 5 puntos posibles en los trabajos propuestos, deberan
examinarse en tribunal del total de la asignatura.

Existira una prueba fina con un gercicio de preguntas cortas y/o tipo test sobre la teoria y
contenidos de los trabgjos presentado (2,5 puntos), o que completa la evaluacion por curso del
alumno.
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... PARA LOS NO APROBADOS POR CURSO O QUE NO OPTEN POR EVALUACION
CONTINUA

El examen de tribunal constara de teoria, con preguntas cortas y/o tipo test (5 puntos) y de un
supuesto préctico, propuesto a través del Campus Virtual, y desarrollado previamente por el
Alumno, que debe entregar antes de realizar € examen de teoria (5 puntos). Para superarlo serd
necesario aprobar por separado cada una de las partes: teoriay supuesto préactico. El no desarrollar
al menos en un 70% el contenido de lateoriay € 70% del supuesto préactico supondra no superar
laevauacion.

Descripcion de las Précticas
Préactical: Andlisis de las normas de la familia 1SO 9000 (2h)

Practica 2: Planificacion de la estructura de un sistema de aseguramiento de la calidad.
Procedimiento de elaboracion y control de documentos. Registros 2h(6h)

Practica 3: Andlisis y desarrollo de diversos procedimientos: Instrucciones para cuadros de
distribucion de BT para centros de transformacion de 50 y 100kVA; Instrucciones para € tendido
de cables en lineas subterraneas de MT en BT para centros de transformacion; Aperturay cierre de
zanjas en lineas subterrédneas de M T; andlisis de tierras; Verificacion de instalaciones deetc (11h).
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Equipo Docente

JESUSROMERO MAYORAL (COORDINADOR)

Categoria: TI TULAR DE ESCUELA UNI VERSI TARI A

Departamento: | NGENI ERI A ELECTRI CA
Teléfono: 928451978  Correo Electrénico: jronmero@li e. ul pgc. es

Resumen en Inglés

Normalized models. Systems of insurance of the quality in the Industry. Normalization.
Acreditacion. Industria applications. It is about providing the student the scientific bases and the
formal necessary tools so that in the future it can apply the systems of insurance of the quality
implanted in a company developing their activities with a solid base.
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